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QUALCHE INFORMAZIONE
SULL’ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO

• autonomo e imparziale
• semplice, rapida ed economica.
• online è semplice
• Per ricorrere all’ABF non l’assistenza legale o l’aiuto di un professionista

LA STRUTTURA DELL’ABF

REGIONICOLLEGIO

Milano

Napoli

Palermo

Bari

Roma

Torino
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• 
• 
• 

Presidente
designato dalla
Banca d’Italia

Componente
designato dal CNCU

Componenti
designati dalla
Banca d’Italia

Componente
designato dal Conciliatore

Bancario Finanziario

Ricorsi Clienti
consumatori

Componente
designato dalle

associazioni
di categoria

Ricorsi Clienti
non consumatori

Segreteria tecnica

• 
• 
• 
• 



ABF IN PAROLE SEMPLICI

6

QUALCHE DOMANDA 

COSA PUÒ FARE L’ABF?

QUANDO PUOI RICORRERE ALL’ABF?

• 
• 

QUANDO NON PUOI RICORRERE ALL’ABF?

• 

 
(https://www.acf.consob.it/); 

• 
• 
• 
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NEI CONFRONTI DI CHI PUOI PRESENTARE UN RICORSO?

• 
• 

• 

• 
• 

d’Italia (http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/albi-elenchi/)

Fin-Net

COSA DEVI FARE PRIMA DI PROPORRE IL RICORSO?
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QUANTO COSTA UN RICORSO ALL’ABF?

COME SI PAGA?

• 

IT71M0100003205000000000904
• 

• 

Nella causale “Ricorso ABF” e il tuo  
o la Partita IVA

QUANTO TEMPO DEVI ASPETTARE DOPO LA PRESENTAZIONE DEL RICORSO?

• 

• 

• 
• 
• 

la Relazione Annuale 
sull’attività dell’ABF
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CHE COSA È LA RETE FIN-NET?

 

 
 

CONTATTALA! 

(https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-
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LA PROCEDURA ABF
PASSO DOPO PASSO
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LA FASE INIZIALE

LA DECISIONE

IN CASO DI INADEMPIMENTO DELL’INTERMEDIARIO

• 
•  

• 

sito internet
it/intermediari-inadempienti/index.html
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L’INTERRUZIONE DELLA PROCEDURA

L’ISTANZA DI CORREZIONE 
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CONTATTI
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NUMERO VERDE

800 196969

Riferimenti delle Segreterie tecniche dell’ABF

Collegio di Milano

Collegio di Torino

Collegio di Bologna

Collegio di Roma

Collegio di Napoli

Collegio di Bari

Collegio di Palermo

Filiali della Banca d’Italia

 



www.bancai s.it 

Sede Legale via Terraglio, 63 - 30174 Venezia Mestre 
Direzione Generale via  11 - 30174 Venezia Mestre 
T +39 041 5027511 
F +39 041 5027555 

Via  11 - 30174 Venezia - Mestre 
T +39 041 5027511 
F +39 041 5027577 
reclami@bancai s.it 
reclami.pec@bancai .legalmail.it 

Numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Venezia 
Codice Fiscale 02505630109 
P IVA 02992620274 
Capitale Sociale euro 53.811.095 i.v. 
I a all’Albo delle Banche al n.5508 

Capogruppo del Gruppo bancario Banca IFIS S.p.A.,  
all’albo dei Gruppi bancari. 

Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei  
al Fondo Nazionale di Garanzia, all’Associazione 
Bancaria Italiana, all’Associazione Italiana per il 
Factoring, a Factors Chain 
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